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II. A TAJEKOZTATO CELJA

1. Erdélyi Huba e.v. (a tovabbiakban: Adatkezeld) a jelen dokumentum (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
Utjan ad részletes tajékoztatast a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési tevékenységérdl.

2. ATajékoztatod az atlathatdsag elvét szem el6tt tartva kdzérthetben és vilagosan fogalmazza meg a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos informacidkat.

3. Az Adatkezel6 személyes adatokkal kapcsolatos tevékenysége elsédlegesen az alabbi kiemelt
jogszabalyokon alapul:

e 2024. évi LXIX. torvény Magyarorszag kiberbiztonsagardl,

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: GDPR),

e azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e  agazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grtv.).

[11. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

4. Az Adatkezel6 megnevezése, elérhetGsége:

név: Erdélyi Huba e.v.
székhely:

nyilvantarto:

cégjegyzékszam:

addszam:

telefon:



e-mail:
honlap:

5. Az Adatkezel6nél adatvédelmi tisztviselG kijelolésére nem kerdlt sor, tekintettel arra, hogy a GDPR 37.
cikk (1) bekezdése alapjan az nem kételezd.

IV. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

6. A Tajékoztatéban — dsszhangban a vonatkozé jogszabalyokkal — az alabbi fogalmak a kovetkezé
értelemben haszndlatosak:

a. érintett: személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kozvetve — azonosithaté
természetes személy; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett médon,
kiilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez§ alapjan azonosithato;

b. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacid;

c. kilénleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsdgdra vonatkozd személyes adatok;

d. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

e. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

f. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, igy kulondsen az Adatkezel6, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalléan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

g. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel, az adatfeldolgozd igénybevételéhez az
érintett hozzajaruldsara nincs szlikség, azonban az adatfeldolgozd személyérél az érintettet
tdjékoztatni kell;

h. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak;

i. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozo kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;
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m.

érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

dlnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkil tébbé mar nem allapithatéd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sorédn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

feliigyeleti hatésdg: egy tagéllam dltal a GDPR 51. cikkének megfelelGen létrehozott fliggetlen
kdzhatalmi szerv, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag.

A Tdajékoztatoban hasznalt, az 6. pontban kiilon meg nem hatarozott fogalmakon a 3. pontban
megjelolt jogszabalyok szerinti fogalmakat kell érteni.

V. ADATKEZELESI JOGALAPOK

8.

9.

Az Adatkezel§ az érintettek személyes adatait azért kezeli, mert az adatkezeléshez megfelel6
jogalappal rendelkezik, amelyek az aldbbiak lehetnek:

szerz6dés teljesitése: a személyes adat kezelése a szerz&dés teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére a
szerz8déses kapcsolat l1étrehozdsanak érdekében szlikséges (pl.: tgyfél neve és e-mail cime szlikséges
a demojelszo kiklldéséhez);

jogi kotelezettség teljesitése: a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges (pl.: munkavallalé addazonositd jele);

jogos érdek: az Adatkezel§ vagy harmadik fél (aki nem az érintett) jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges az adatkezelés, abban az esetben, ha ezen érdekkel szemben az érintett személyes adatai
védelméhez f(iz6d6 jogai nem élveznek els6bbséget (pl.: a nyilvanos cégjegyzéki adatnak mindsiilé
ugyvezet6 nevének, lakdhelyének, addszamanak kezelése);

az érintett hozzajarulasa: amennyiben a fenti jogcimeken torténé adatkezelés egyike sem all fenn, ugy
az Adatkezel6 az adatkezelési cél ismeretében az érintett altal adott kifejezett hozzdajarulas alapjan
kezelhet személyes adatot (pl.: Ggyfél neve és e-mail cime szlikséges a hirlevélre térténé
feliratkozashoz).

Az Adatkezel§ a 8. pontban megjelolt jogalapokon kiviili jogalapokon nem kezel személyes adatot.

VI. AZ ADATKEZELES ELVEI

10.

11.

12.

Mivel a természetes személyeknek a személyes adataik kezelésével 6sszefligg6 védelme alapvetd jog,
a természetes személyek személyes adatai kovetkezetes és magas szintl védelmének biztositasa
érdekében az Adatkezel maradéktalanul tiszteletben tartja a jogszabalyi elGirdasokat és a
tevékenységét kilonosen alabbi alapelvek figyelembevételével — atlathato és szabalyozott keretek
kozott — végzi.

Az Adatkezel§ a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, az érintett szamara
atlathatdé maédon végzi.

Az Adatkezel§ a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszer( célbdl gydijti, azokat
nem kezeli ezen célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.



13.

14.

15.

16.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és
relevansak és az adatkezelés csak a szlikséges mértékre korlatozédik.

Az Adatkezel6 mindent elkdvet annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak és
sziikség esetén naprakészek legyenek és minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy
helyesbitse.

Az Adatkezel6 a személyes adatok tdrolasat olyan formdaban végzi, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak jogszabalyban biztositott esetben kerl sor.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését oly médon végzi, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasdaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, ideértve az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is.



VIl. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS RESZLETES TAJEKOZTATAS

VII.1. CEGINFORMACIOS ADATOK
A jelen fejezet tartalmazza a személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdciokat, amelyeket
az Adatkezel6 a céginformdcids szolgdltatdsai keretében kezel és tesz hozzdférhetévé az ligyfelei szamdra.

VII.1.1. A kezelt adatok kére
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerhetd
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

17. Az Adatkezel§ a céginformacids szolgaltatasai keretében kizarolag olyan személyes adatokat tesz
hozzaférhet6vé, amelyek nyilvanosan elérhet6ek, és az Adatkezel§ szolgaltatdsaitdl fuggetlenil is
teljeskorden megismerhet6ek (tulnyoma részben kozhiteles nyilvantartasokbal), ezaltal is biztositva,
hogy a szolgaltatasok ne okozhassanak érdeksérelmet az érintettek szamara.

18. Annak érdekében, hogy a kezelt adatok konnyen attekinthet&ek legyenek, azok az érintettek személye
alapjan csoportositasra keriltek az alabbiak szerint:

a. cégnyilvantartasban szerepld cégekkel kapcsolatban Iévé egyes természetes személyek;
b. civil szervezetekkel kapcsolatban 1évé egyes természetes személyek;

c. egyéni vallalkozdk;

d. addszammal rendelkezé maganszemélyek;

e. Ugyvédek.

19. A cégnyilvantartasban szerepld cégekkel kapcsolatban 1évé egyes természetes személyekre mint
érintettekre vonatkozo személyes adatok:

o cégek esetében cégjegyzésre jogosult vezetékneve és keresztneve;
e Zrt. részvényes keresztneve és vezetékneve;

e végsé tulajdonosi informacio;

e (Cég funkciondlis vezetd vezetékneve és keresztneve;

e Cég funkciondlis vezetd beosztasa;

e  Cég funkciondlis vezetd e-mail cime;

e Cég funkciondlis vezetd telefonszama.

20. A civil szervezetekkel kapcsolatban Iév6 egyes természetes személyekre mint érintettekre vonatkozé
személyes adatok:

e civil szervezet képviselGjének vezeték és keresztneve;

e civil szervezet képviselGjének tisztsége;

e civil szervezet képviselGje képviseleti joga terjedelme;

21. Az egyéni vallalkozokra mint érintettekre vonatkozd személyes adatok:
e egyéni vallalkozd vezeték és keresztneve;

e  egyéni vallalkozé székhelyének cime;

e egyéni vallalkozé telephelyének cime;



24.

egyéni vallalkozé addszama (1-8 karakter);
egyéni vallalkoz6 fétevékenységének TEAOR kddja, megnevezése;

egyéni vallalkozd nyilvantartdsi szdma (amennyiben elérhetd);

. Az adészammal rendelkezé magdnszemélyekre mint érintettekre vonatkozé személyes adatok

addészammal rendelkezé maganszemély vezeték és keresztneve;
addészammal rendelkezé maganszemély székhelyének cime;
addészammal rendelkezé maganszemély adészama;

adészammal rendelkezd maganszemély fétevékenységének TEAOR kddja, megnevezése;

. Az egyéb 6nalld véllalkozékra mint érintettekre vonatkozd személyes adatok

egyéb 6nalld véllalkozo vezeték és keresztneve;

egyéb 6nall6 véllalkozo székhelyének cime;

egyéb 6nallé vallalkozé addszama;

egyéb 6nallé vallalkozé fétevékenységének TEAOR kédja, megnevezése;

Az ligyvédekre mint érintettekre vonatkozd személyes adatok (a jelen tajékoztatoban az tgyvéd
kifejezés dsszefoglald jelleg(i, azon értelemszerlien — a megjel6lt adat nyilvanos elérhetdségének a
fliggvényében — érteni kell az tigyvédek mellett az alkalmazott tigyvédeket, Gigyvédjeldlteket, ligyvédi
asszisztenseket, kamarai jogtandcsosokat, jogi el6addkat, eurdpai kozdsségi jogaszokat, alkalmazott
eurdpai kozosségi jogaszokat, illetve kulfoldi jogi tanacsaddkat):

ligyvéd kamarai azonositéja;

egyéni Ugyvéd addszama (1-8 karakter);

lgyvéd vezeték és keresztneve;

lgyvéd székhelyének, irodajanak, alirodajanak cime;
ligyvéd e-mail cime;

Ugyvéd szakterilete (amennyiben elérhetd);

VII.1.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjdan térténik az adatkezelés (jogalap).

25.

26.

27.

A céginformacios adatok vonatkozasaban az adatkezelés célja: az AdatkezelG részérdl céginformacios
szolgdltatds nyujtdsa az Ggyfelei részére; jogalapja: az AdatkezelG jogos érdeke.

A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata korében az Adatkezel$ érdekmérlegelést folytatott
le (a fenti adatokra, illetve azoktdl kiilonalléan az MSZID vonatkozasaban) azért, hogy valdban csak
jogszer( adatkezelésre kerilhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezel6 megvizsgalta tébbek
kozott az adatkezelés céljat, az adatkezeléshez fliz6d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az adatkezelés
sziikségességét, illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitdsra keriilt, hogy az Adatkezel6 adatkezeléshez fliz6d6
érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvets jogaival és szabadsagaival szemben,
amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban megteremti az adatkezelés
érdekmérlegelésen alapuld jogalapjat.



28. A céginformacids adatokra vonatkoz6 érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal kerilt értékelésre az a
korilmény, hogy az adatkezelés targyat minden esetben nyilvanos adatok képezik, amelyek az
Adatkezel§ szolgaltatasatol fuggetleniil, azon kiviili forrasokbdl is megismerhetGek.

VII.1.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

30. Az MSZID kivételével valamennyi adat nyilvanosan hozzéaférhetd forrasbdl szarmazik. Az adat forrasa
maga az Adatkezeld.

VIIl.1.4. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjgk
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizdrdlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszeriinek mindsiil.

35. Az adatok tarolasara a céginformacids adatok tekintetében minden esetben addig keril sor, amig az
adatkezelés céljai fenndllnak, amig az adatkezelést jogszabaly meg nem tiltja, illetve — tekintettel arra,
hogy az adatok kezelésére az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan kerdil sor — az érintett eredményes
tiltakozasaig.

VII.1.5. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizadlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatdst.

37. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.

VII.1.6. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoridi

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjeldlését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

38. A céginformacios adatok cimzettjeiaz Adatkezel6 céginformacids szolgaltatasokat igénybe vevé
tgyfelei, illetve mindezen szolgéltatasok felhasznaldi.

e

VII.1.7. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez t6rténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténd adattovdabbitdsrdl ad tdjékoztatdst.

40. Az adatkezelés soran harmadik orszagha vagy nemzetkézi szervezethez térténé adattovabbitasra nem
kerdl sor.

VII.1.8. Adatfeldolgozé igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld kérésére adatfeldolgozdst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelhetik
a személyes adataikat.

41. A megrendeléshez kapcsolddé bankkartyas fizetéshez harmadik fél szolgaltatét hasznalunk (OTP Mobil
Kft., 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em..), akinek a bankkartyas fizetés lebonyolitasa,
lgyfélszolgalati segitségnyujtas, tranzakcidk visszaigazoldasa, a felhasznalok védelme és az esetleges
csalas ellendrzése érdekében tovabbitjuk az érintettek www.kalocsainfo.hu oldal felhasznaldi
adatbdazisdban tarolt, aldbbi személyes adatait: név/cégnév, honos orszag, megye, cim, szamlazasi
adatok, telefonszam és e-mail cim. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenységgel
kapcsolatos tovabbi informacidk a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken
tekinthet6ek meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

A megjeldlt adatok fentiek szerinti tovabbitasat az érintettek a jelen Tajékoztato elfogadasaval tudomasul
veszik.


http://www.kalocsainfo.hu/
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

VII.1.9. Erintettet megilletd jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdban
megilletik.

42. Ajelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az aldbbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasahoz valo jogot;

b. jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén: tiltakozashoz valé jogot.
43. Az érintettet megillets jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VII.2. HIRLEVEL
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcickat,
amelyeket az Adatkezel a hirlevél szolgdltatdssal 6sszefiiggésben kezel.

VII.2.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerheté
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

44. Az Adatkezel6 a hirlevelek vonatkozasaban az alabbi személyes adatokat kezeli:
o ahirlevélre feliratkozd személy vezetékneve és keresztneve;
e a hirlevélre feliratkozé személy e-mail cime.

VII.2.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjdn térténik az adatkezelés (jogalap).

45. Az adatkezelés célja valamennyi adat tekintetében az AdatkezelG részérdl hirlevél szolgaltatas nyujtasa
a hirlevélre feliratkozé személyek részére.

46. Az adatkezelés valamennyi adat tekintetében az érintett, azaz a hirlevélre feliratkozd személy
hozzajaruldsan alapul.

VII.2.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

47. Valamennyi adat forrasa a hirlevélre feliratkozo személy (érintett).

VII.2.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds énkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.

48. Az adatkezelés teljes mértékben 6nkéntes, az érintett a személyes adatokat nem koteles megadni az
AdatkezelG részére, azonban az adatok megadasanak hianyaban a hirlevél szolgdltatas nyujtasa nem
lehetséges.

49. Annak érdekében, hogy az érintett nevében illetéktelen személy ne tudjon az érintett adataival a
hirlevélre feliratkozni, a feliratkozast az érintettnek meg kell erGsitenie az altala megadott e-mail cimre
kiildott elektronikus levélben taldlhatd linkre kattintassal.

VII.2.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjak
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizardlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszertiinek mindsiil.

50. Az Adatkezel§ az érintett adatait a hozzajarulas visszavonasaig, azaz a hirlevélrdl torténd leiratkozasig
tarolja.



51. A hirlevélrdl valé leiratkozdas az alabbi médokon lehetséges:
e a hirlevélben talalhatd linkre kattintassal;

e azinfo@kalocsainfo.hu cimre — a hirlevélre tortént feliratkozdskor megadott e-mail cimrél — kiildott
elektronikus levélben;

e az AdatkezelG székhelyére kiildott levélben.

VI1.2.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizadlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatdst.

52. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotdsra nem keriil sor.

VII.2.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezeld az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

53. A személyes adatok cimzettek részére torténé kozlésére nem kerdil sor.

e

VII.2.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez t6rténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténd adattovabbitdsrdl ad tdjékoztatdst.

54. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez térténd adattovabbitasra nem
kerul sor.

VII.2.9. Adatfeldolgozé igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdsabdl adatfeldolgozdst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

55. Az Adatkezeld a hirlevelek kikiildése céljabol adatfeldolgozét vesz igénybe, amelynek elérhetdsége itt
taldlhatd.

VI1.2.10. Erintettet megillets jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdban
meagilletik.

56. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasdhoz vald jog;

b. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz vald jog.
57. Az érintettet megillets jogokrodl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VII.3. HONLAPON KERESZTUL TORTENG KAPCSOLATFELVETEL

A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcidkat,
amelyeket az Adatkezel6 a www.kalocsainfo.hu honlapon keresztiil térténé kapcsolatfelvétel (azaz a
visszahivds, demojelszo és ajanlat kérése, illetve k6zvetlen e-mail kiildése) vonatkozdsaban kezel.

VII.3.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerhetd
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

58. Az Adatkezel6 a honlapon keresztiil torténé kapcsolatfelvétel vonatkozasaban az aldbbi személyes
adatokat kezeli:



e  visszahivast kérg neve;

e visszahivast kéré telefonszama;

e demojelszot kéré neve;

e demojelszot kéré telefonszama;

e demojelszot kéré e-mail cime;

e ajanlatkéré neve;

e  ajanlatkéré telefonszama;

e ajanlatkérd e-mail cime;

e  kozvetlen e-mailt kiild6 neve;

e  kozvetlen e-mailt kiildé e-mail cime.

VII.3.2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjdn térténik az adatkezelés (jogalap).

59. Az Adatkezeld a személyes adatokat az aldbbi tablazatban rogzitett célokbdl és jogalapokon kezeli.

adat megnevezése adatkezelés célja

visszahivast kéré neve informacidnyujtas

visszahivast kérd telefonszama (informaciényujtas

szolgdltatds kiprébalasa
lehetGségének a
biztositasa;

kozvetlen Uzletszerzés

demojelszot kér6 neve

adatkezelés jogalapja

az érintett hozzajarulasa

az érintett hozzajarulasa

a szolgdltatas kiprébalasa
lehet6ségének a biztositasa
vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja a szerz6dés teljesitése;
a kozvetlen lzletszerzés
vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja az érintett
hozzajarulasa

adatkezelés id6tartama

a visszahivas elintézésig, illetve
amennyiben a visszahivas alapjan
tovabbi intézkedésekre van
szikség, ugy ezen intézkedések
megtételéig, az ligy lezarasaig;
illetve a hozzajarulas
visszavonasaig

a visszahivas elintézésig, illetve
amennyiben a visszahivas alapjan
tovabbi intézkedésekre van
szikség, ugy ezen intézkedések
megtételéig, az ligy lezarasaig;
illetve a hozzajarulas
visszavonasaig

a demojelszo érvényességének
lejartaig;

a kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban a hozzajarulas
visszavonasaig



informacionyuijtas;

demojelszot kéré telefonszamal| -~ i
kozvetlen Gzletszerzés

szolgéltatds kiprobaldsa
lehet6ségének a
biztositasa;

kozvetlen lizletszerzés

demojelszot kéré e-mail cime

ajanlatkéré neve ajanlatkérés teljesitése

ajanlatkéré telefonszama ajanlatkérés teljesitése

ajanlatkérd e-mail cime ajanlatkérés teljesitése

kozvetlen e-mailt kiild6 neve informacionyujtas

kozvetlen e-mailt kildé e-mail

, informacidnyujtas
cime

VII.3.3. Az adatok forrasa

az érintett hozzajarulasa

a szolgaltatas kiprobalasa
lehet&ségének a biztositasa
vonatkozasdban az adatkezelés
jogalapja a szerz6dés teljesitése;
a kozvetlen lizletszerzés
vonatkozasdban az adatkezelés
jogalapja az érintett
hozzajarulasa

a szerzGdés teljesitése

az érintett hozzajarulasa

a szerzGdés teljesitése

az érintett hozzajarulasa

az érintett hozzajarulasa

a demojelszd érvényességének
lejartaig; illetve a hozzajarulas
visszavondsaig

a demojelszd érvényességének
lejartaig;

a kozvetlen lzletszerzés
vonatkozasaban a hozzajarulas
visszavonasaig

az ajanlat érvényességi ideje alatt;
amennyiben létrejon a szerz&dés,
ugy az lgyfél adatainak a
kezelésére vonatkozé szabalyok
szerinti id6tartamig

az ajanlat érvényességi ideje alatt;
illetve a hozzajarulas
visszavondsaig; amennyiben
|étrejon a szerz6dés, ugy az ligyfél
adatainak a kezelésére vonatkozé
szabalyok szerinti id6tartamig

az ajanlat érvényességi ideje alatt;
amennyiben létrejon a szerz6dés,
ugy az tugyfél adatainak a
kezelésére vonatkozd szabdlyok
szerinti id6tartamig

az Uzenetben leirt kérdés, illetve
probléma elintézésig, illetve
amennyiben az (izenet alapjan
tovabbi intézkedésekre van
szikség, ugy ezen intézkedések
megtételéig, az ligy lezardsaig

az Uzenetben leirt kérdés, illetve
probléma elintézésig, illetve
amennyiben az lizenet alapjan
tovabbi intézkedésekre van
szlikség, ugy ezen intézkedések
megtételéig, az ligy lezardsaig

A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

60. Valamennyi adat forrasa az érintett.



VII1.3.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds 6nkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.

61. Az adatok megadasa dnkéntes, minden esetben az érintett dontésétdl fligg, azonban az adatok
megadasa nélkil kapcsolatfelvételre nincs lehetéség.

VII.3.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjgk
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizdrdlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszeriinek mindsiil.

62. Az AdatkezelG a személyes adatokat az ,adatkezelés célja, jogalapja” cim alatt taldlhaté tablazatban
megjeldlt idGtartamig tarolja.

VII.3.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizadlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatadst.

63. Az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatalra, profilalkotdsra nem keriil sor.

VII.3.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjeldlését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

64. Az adatokat az Adatkezel6 nem kozli mas személyekkel, mint cimzettekkel.

e

VII.3.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez t6rténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténd adattovdbbitdsrdl ad tdjékoztatdst.

65. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez térténd adattovabbitasra nem
kerdl sor.

VII.3.9 Adatfeldolgozé igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdsabdl adatfeldolgozdst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

66. Az Adatkezeld az értékesités teriiletén, a kapcsolatfelvétel céljanak a teljesitéséhez adatfeldolgozdkat
vesz igénybe, amelyek elérhetGsége itt talalhatd.

VI11.3.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdban
meagilletik.

67. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasahoz valo jogot;

b. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz vald jogot.
68. Az érintettet megillets jogokrodl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VIl.4. WEBARUHAZ UGYFELEINEK ADATAI
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcidkat,
amelyeket az Adatkezeld a webdruhdz iigyfeleinek adatai kérében kezel.

VII.4.1. A kezelt adatok kore



A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerheté
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

69. Az AdatkezelS a webdruhaz Ggyfeleinek adatai kdrében az aldbbi személyes adatokat kezeli:

a.

a webaruhdz eseti megrendeljének:

vezetékneve és keresztneve;

e-mail cime;

telefonszama;

cime;

a webaruhdzban regisztralt személy:

vezetékneve és keresztneve;

e-mail cime (amely egyben felhasznaldnév is);

jelszava;
telefonszama;

cime.

VIL.4.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjdn térténik az adatkezelés (jogalap).

70. Az Adatkezel6 az eseti megrendel személyes adatait az aldbbi tablazatban rogzitett célokbdl és

adat
megnevezése

vezetéknév és
keresztnév

e-mail cim

telefonszam

cim

jogalapokon kezeli.

adatkezelés célja(i)

elsédlegesen: szolgaltatasnyujtas

masodlagosan: kozvetlen lizletszerzés

harmadlagosan: szamviteli

kotelezettségek teljesitése (szamuvitel,

addzas, iratmegdrzés)

elsédlegesen: szolgaltatasnyujtas

masodlagosan: kozvetlen lizletszerzés

kozvetlen Uzletszerzés

elsGdlegesen: szolgaltatasnyujtas

masodlagosan: szamviteli kotelezettségek

adatkezelés jogalapja(i)

els6dlegesen: szerz6dés
teljesitése

masodlagosan: érintett
hozzajaruldsa
harmadlagosan: adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése

elsGdlegesen: szerz6dés
teljesitése

masodlagosan: érintett
hozzéjarulasa / Adatkezel§
jogos érdeke

érintett hozzajarulasa

els6dlegesen: szerz6dés
teljesitése
masodlagosan: adatkezelGre

adatkezelés idGtartama(i)

A szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig, illetve az eléviilés
végéig.

Hozzajarulds esetén visszavonasig.

A szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig, illetve eléviilés
végéig.

A kozvetlen Uzletszerzés
vonatkozasaban tiltakozasig,
hozzajarulas esetén visszavonasig.

Hozzajdarulas visszavonasaig.

A szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig, illetve az eléviilés
végéig.



teljesitése (szamvitel, addzas,
iratmegG6rzés)

vonatkoz6 jogi kotelezettség

teljesitése

71. Az Adatkezel§ a regisztralt személy személyes adatait az aldbbi tablazatban rogzitett célokbdl és
jogalapokon kezeli azzal, hogy amennyiben a regisztralt személy a regisztracio utjan eseti
megrendelést tesz, Ugy személyes adataira, az eseti megrendelés sordn megadott adatok kérében, az
eseti megrendeldre vonatkozd fenti tablazat az iranyadé.

adat
megnevezése

vezetéknév és

keresztnév

e-mail cim

jelszo

telefonszam

cim

adatkezelés célja(i)

elsGdlegesen: szolgaltatasnyujtas
masodlagosan: kdzvetlen lzletszerzés

elsédlegesen: szolgaltatasnyujtas
masodlagosan: kozvetlen (izletszerzés

szolgdltatasnyujtas

kozvetlen Uzletszerzés

szolgdltatasnyujtas

adatkezelés jogalapja(i)

elsGdlegesen: szerz6dés
teljesitése
masodlagosan: érintett
hozzdjarulasa
elsGdlegesen: szerz6dés
teljesitése
masodlagosan: érintett

hozzajarulasa / Adatkezel6
jogos érdeke

érintett hozzajaruldsa

érintett hozzajaruldsa

érintett hozzajaruldsa

adatkezelés idGtartamal(i)

Hozzajarulas visszavonasaig.

Hozzajarulas esetén visszavonasig,
kdzvetlen Gzletszerzés esetén
tiltakozasig.

Hozzajarulas visszavonasdig.

Hozzajarulds visszavonasaig.

Hozzajarulds visszavonasaig.

72. A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata érdekében az Adatkezel6 érdekmérlegelést
folytatott le az e-mail cimek vonatkozasaban, annak biztositasa érdekében, hogy valéban csak jogszer(
adatkezelésre keriilhessen sor. Az érdekmérlegelés sordn az Adatkezel6 megvizsgalta tobbek ko6zott az
adatkezelés céljat, az adatkezeléshez fliz6d6 érdekét és ezek jogszer(iségét, az adatkezelés
szlikségességét, illetve az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

73.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitdsra keriilt, hogy az Adatkezel6 adatkezeléshez fliz6d6
érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvets jogaival és szabadsagaival szemben,
amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban megteremti az adatkezelés

érdekmérlegelésen alapuld jogalapjat.

74. Az e-mail cimekre mint adatokra vonatkozé érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal kerilt értékelésre az
a koridlmény, hogy az Adatkezel6 minden esetben kiilonos gonddal jar el annak érdekében, hogy az
érintettek szamara a legrelevansabb — az altaluk igénybevett szolgaltatashoz kapcsolédd, rajuk nézve
elényos — ajanlatok keriljenek megkildésre, igy alacsony a valdszin(isége az adatkezelés kockazata
bekovetkezésének, tovabba az esetlegesen bekdvetkezend6 kockazat kovetkezményeinek sulyossaga
is igen alacsony szintd, igy az Adatkezel kozvetlen (izletszerzés utjan vald bevételszerzéséhez fliz6d6
alapvet6 érdeke elsGbbséget élvez az érintett alapvets jogaival és szabadsagaival szemben.

VI1.4.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

75. Valamennyi adat forrasa az AdatkezelGvel szerz6déses jogviszonyban allé személy.



VIl.4.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds 6nkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.

76. A személyes adatok megaddasa minden esetben 6nkéntes, azonban elmaradasa esetén (a telefonszam
kivételével) a szolgaltatds nem teljesithetd. A telefonszdm megadasanak elmaradasa semmiféle
kdvetkezménnyel nem jar.

VI1.4.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjgk
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizdrdlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszeriinek mindsiil.

77. Az AdatkezelG a személyes adatokat az ,Adatkezelés célja, jogalapja” cim(i pontban taldlhaté
tablazatokban megjeldlt id6tartamig térolja.

VIl.4.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizadlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatadst.

78. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotdsra nem keriil sor.

VIL.4.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoridi

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

79. Az eseti megrendelG vezetékneve, keresztneve és cime az Adatkezel6 részérdl a jogszabalyi
kotelezettségei teljesitése érdekében tovabbitasra keriil a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére.

80. Termék rendelése esetén az eseti megrendel§ vezetékneve, keresztneve e-mail cime, telefonszama és
cime tovabbitasra keril az eseti megrendelést teljesit6 jogi személy, illetve a kiszallitast végzé
futarszolgalat részére, amelyek elérhetdsége itt taldlhato.

81. Amennyiben az érintett bankkartya haszndlataval fizet, Ugy vezetékneve és keresztneve a fizetés
lebonyolitasa érdekében tovabbitdsra keril a fizetést lebonyolitd szolgaltatd részére, amelyek
elérhetdsége itt talalhato.
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VI1.4.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez t6rténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténé adattovdbbitdsrdl ad tdjékoztatdst.

82. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez térténd adattovabbitasra nem
kerdl sor.

VI1.4.9. Adatfeldolgozé igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdsabdl adatfeldolgozadst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

83. Az eseti megrendel6 vezetékneve, keresztneve és cime tekintetében az Adatkezel§ a szamviteli,
addzasi kotelezettség teljesitése érdekében (konyvelés) adatfeldolgozét vesz igénybe, amelynek
elérhetGsége itt talalhato.

VI1.4.10. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdaban
meagilletik.

84. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasahoz valo jogot;



85.

jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén: tiltakozashoz valé jogot az eseti megrendeld és a regisztralt
személy e-mail cime esetében;

hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén: visszavonashoz vald jogot az eseti megrendel§ cimének
kivételével.

Az érintettet megilletd jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VII.5. IP-CIM ES ESEMENYNAPLO
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcickat,
amelyeket az Adatkezel6 a szolgdltatdsait igénybe vevs személy online tevékenysége kévetkeztében kezel.

VII.5.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerheté
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

86.

Az Adatkezel6 a szolgaltatdsai igénybevétele sordn rogziti:
az igénybevételhez hasznalt elektronikus eszkézhoz tartozé IP-cimet;

az érintett altal az Adatkezel6 szolgdltatasainak hasznalata keretében végzett tevékenységeket, illetve
az abbdl tortént lekéréseket (a tovabbiakban: Eseménynapld).

VII.5.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjdn térténik az adatkezelés (jogalap).

87.

88.

89.

90.

91.

Az adatkezelés célja az IP-cimek tekintetében az adatbiztonsag névelése, az Adatkezel6 és az ligyfelei
kozotti szerz6dés teljesitése és a statisztikai adatelemzés. Az adatkezelés célja az Eseménynapld
tekintetében az adatbiztonsag novelése és a statisztikai adatelemzés.

Az adatkezelés jogalapja az AdatkezelG jogos érdeke, tovabba ezen felll az IP-cimek tekintetében az
AdatkezelS és az érintett kozotti szerz6dés teljesitése.

Az IP-cimek és az Eseménynapld tekintetében a jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata
korében az AdatkezelS érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valéban csak jogszer(i adatkezelésre
kerilhessen sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezel6 megvizsgalta tobbek kézott az adatkezelés
céljat, az adatkezeléshez fliz6d6 érdekét és ezek jogszerliségét, az adatkezelés sziikségességét, illetve
az adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitdsra keriilt, hogy az Adatkezel6 adatkezeléshez fliz6d6
érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvets jogaival és szabadsagaival szemben,
amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban megteremti az adatkezelés
érdekmérlegelésen alapuld jogalapjat.

Az érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal keriilt értékelésre az a korilmény, hogy a szerz6déses
jogviszonyban allo Adatkezel§ és lgyfele k6zos érdeke az AdatkezelGt terhel szerz6déses
kotelezettségek teljesitése és annak bizonyithatdsaga, a szolgaltatas kiegyensulyozottsaga, valamint az
adatbiztonsag novelése. Az AdatkezelG szolgaltatasainak jellegébdl fakaddan az érintettel
kapcsolatban személyes adatokra csak kdzvetett modon lehet kbvetkeztetni, ezért az Adatkezel§ IP-
cimek és az Eseménynaplo kezeléséhez f(iz6d6 érdeke megel6zi az érintettek érdekeit, jogait. Az
érdekmérlegeléskor az AdatkezelG relevans koriilményként kezelte azt a tényt is, hogy a kezelt
adatokat nem hozza nyilvanossagra, és az adatfeldolgozdn kivil nem teszi hozzaférhetévé mas
személyek részére.

VII.5.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrasok megjelélését, amelyekbél a kezelt adatok szarmaznak.



92. Valamennyi adat forrdsa az Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban all6 személy.

VII.5.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds 6nkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.

93. A kezelt adatok megadasa az AdatkezelG szolgaltatdsainak igénybevétele érdekében kételezs, azok
hidnydban nem érhet6 el a szolgaltatas.

VII.5.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjdk
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizdrdlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszeriinek mindsiil.

94. Az adatok tarolasanak idGtartama terheléseloszté és webkiszolgald napldbejegyzés (log) esetében 3
hénap, egyebekben az adat keletkezésétdl szamitott 5 év, jogos érdek esetén az eredményes
tiltakozasig.

VII1.5.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizadlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatadst.

95. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.

VIL5.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoridi

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

96. Az adatokat az Adatkezel6 nem kozli mas személyekkel, mint cimzettekkel.
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VII.5.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez t6rténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténd adattovdbbitdsrdl ad tdjékoztatdst.

97. Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez térténd adattovabbitasra nem
kerdl sor.

VIL.5.9. Adatfeldolgozé igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdsabdl adatfeldolgozadst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

98. Az AdatkezelG a naplébejegyzések elemzése (logelemzés) céljabdl adatfeldolgozot vesz igénybe,
amelynek elérhetGsége itt taldlhato.

VI1.5.10. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdaban
meagilletik.

99. A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasahoz valo jogot;

b. jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén: tiltakozashoz vald jogot.
100.Az érintettet megillet6 jogokrdl részletes tdjékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VIl.6. RENDSZERAZONOSITO (FELHASZNALONEV ES JELSZO)
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcidkat,
amelyeket az Adatkezeld az online feliiletei regisztrdciohoz kétott részeinek elérhetdsége érdekében kezel.



VIL.6.1. A kezelt adatok kére
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerheté
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

101.Az Adatkezel8 azon szolgaltatdsainal, amelyek regisztracidhoz kotottek, az Adatkezeld
felhasznaldnévbdl és jelszébdl allé rendszerazonositoval azonositja be az Ugyfeleit. Ennek megfelel6en
az ezen célbdl kezelt adatok kore az alabbiakra terjed ki:

a. online felhasznaldnév (a tovabbiakban: Felhasznalonév);
b. online jelszd (a tovadbbiakban: Jelszd).

VII.6.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

102.Az adatkezelés elsGdleges célja a szolgaltatds nyujtasa az Adatkezeld tgyfelei részére. A
Felhasznalénév tekintetében az adatkezelés masodlagos célja statisztikai adatelemzés.

103.Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel§ és az ligyfelei kozotti szerz6dés teljesitése.

VII.6.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

104.Az adatok forrasa a Felhaszndlénév tekintetében az Adatkezel§, tekintettel arra, hogy a
Felhasznaldneveket az Adatkezel6 allitja el6.

105.Amennyiben a Jelszét az Adatkezel6 allitja el, ugy az adat forrdsa az Adatkezel8, amennyiben a Jelszét
az érintett allitja eld, Ugy az adat forrdsa az érintett.

VII.6.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds énkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.

106.A Felhasznalénév és —amennyiben a Jelszét az Adatkezel képezte — a Jelszd tekintetében az
adatszolgaltatds onkéntessége és az adatszolgdltatas elmaradasanak kdvetkezménye nem
értelmezhetd, tekintettel arra, hogy azt az Adatkezel6 képzi.

107.A lJelszé tekintetében — amennyiben az adat forrdsa az érintett — az adatszolgaltatas kotelezs, annak
hidnydban az érintett altal igényelt szolgdltatas nem vehetd igénybe.

VII.6.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjak
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizardlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszertinek mindsiil.

108.Az adatok kezelésének id6tartama a szerz6dés megsz(inését6l szamitott 5 év.

109.Az adatkezelés id6tartama a kotelmi igények érvényesitésére nyitva allo altalanos elévilési
szabalyokra tekintettel kerllt meghatarozasra.

VII.6.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizadlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatdst.

110.Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keril sor.

VIL.6.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoridi

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.



111.Az Adatkezel6 nem tovabbitja harmadik személy részére a kezelt adatokat.
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VI1.6.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténé adattovdabbitdsrodl ad tdjékoztatdst.

112.Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitasra nem
keril sor.

VI1.6.9. Adatfeldolgoz6 igénybevétele
A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizdsdbdl adatfeldolgozadst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

113.A kezelt adatok vonatkozasaban az AdatkezelS nem veszi igénybe adatfeldolgozd kézremiikodését.

VI1.6.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdban

megilletik.

114.A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasahoz vald jogot.

115.Az érintettet megillet6 jogokrol részletes tdjékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VII.7. SUTIK (COOKIE-K) ES WEBANALITIKAI ESZKOZOK ALKALMAZASA
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcidkat,

amelyeket az Adatkezeld siitik, illetve webanalitikai eszkéz6k keretében kezel.

VII.7.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerhetd
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére kertil sor.

116.A jelen pontban felsorolt adatok csak akkor minGsiilnek személyes adatnak, ha azok egyedi

azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informacidkkal 6sszekapcsolva felhasznalhaték az
adott természetes személy azonositasara.

adat megnevezése

PHPSESSID -
KALOCSAINFO sajat
munkamenet suti

SERVERID -
KALOCSAINFO sajat
munkamenet suti

adat leirdsa, magyarazata adatkezelés célja

PHP session azonositd, kodolt
karakterhalmaz, ami alapjan a
felhasznalot megtalalja az oldal,
bongész6 adatok.

A felhasznal6 azonositasa.

Szerver azonositd: Adatkezeld

szervereit6l érkezik a A szerver teljesitményének
bongészGbe az azonositd, amint loptimalis elosztasa.
megnyitja az oldalt.

tiltas kévetkezménye

A szolgaltatas
korlatozottan érheté
el.

A funkci¢, illetve a
szolgaltatas nem
érhet6 el.

adatkezelés
idotartama

A suti
keletkezésétdl
szamitott 9 Ora,
vagy bejelentkezett
felhasznald esetén
kijelentkezéskor
torlédik.

A siti
keletkezésétdl
szamitott 9 Ora,
vagy bejelentkezett
felhasznald esetén



www_kalocsainfo -
KALOCSAINFO sajat
munkamenet siti

cookie_caution -
KALOCSAINFO sajat
munkamenet siti

* gat - Google

Analytics idegen siti

* ga siiti - Google

Analytics idegen siti

* _gid sUti - Google

Analytics idegen siti

webshop_session -
KALOCSAINFO sajat
webshop
munkamenet siti

csrf_cookie - CSRF
token, kodolt
karaktereket
tartalmaz

kalocsainfo_lang -
KALOCSAINFO
nyelvvalasztast
tarold suti

PHP session kddolt tartalom:
Session azonosito, IP cim,
Bongész6 adatok, Utolséd
oldalmegnyitas, Felhasznald
azonositd, Oldal nyelve,
adminisztratorként jelentkezett-
e be.

A felhasznal6 azonositasa.

Cookie figyelmeztetés
elfogadasa (bongészd link
kattintas).

Annak nyilvantartdsa, hogy a
felhasznalé elfogadta-e a

adatklldés késleltetése a google

Statisztikai adatgydijtés.
szervernek vyl

felhasznalok észlelése Statisztikai adatgydijtés.

felhasznalok észlelése Statisztikai adatgydijtés.

PHP session azonositd, kodolt
karakterhalmaz, ami alapjan a
felhasznalot megtalalja az oldal,
bongész6 adatok.

A felhasznal6 azonositasa.

Formok robotok altali kitoltését L, L,
) A felhasznald azonositasa.
akadalyozza.

A felhasznalo altal utoljara
valasztott nyelv kédjat
tartalmazza.

A felhasznal6 azonositasa.

cookie kezelési nyilatkozatot.

A funkcio, illetve a
szolgaltatds nem
érhetd el.

A funkcio, illetve a
szolgaltatds nem
érhet6 el.

Nincs kdvetkezménye.

Nincs kovetkezménye.

Nincs kovetkezménye.

A szolgaltatas

korlatozottan érhet6

el.

A szolgaltatas

korlatozottan érheté

el.

A szolgaltatas

korlatozottan érhet6

el.

kijelentkezéskor
torlsdik.

A siti
keletkezésétdl
szamitott 9 dra,
vagy bejelentkezett
felhasznald esetén
kijelentkezéskor
torlédik.

A suti
keletkezésétdl
szamitott 6 hénap.

A siti
keletkezésétdl
szamitott 1 perc.

A siti
keletkezésétdl
szamitott 2 év.

A siti
keletkezésétdl
szamitott 24 ora.

A suti
keletkezésétdl
szamitott 3.600
masodperc, vagy
bejelentkezett
felhasznalo esetén
kijelentkezéskor
torlédik.

A suti
keletkezésétdl
szamitott 3600
masodperc, vagy
bejelentkezett
felhasznald esetén
kijelentkezéskor
torlédik.

A siti
keletkezésétdl
szamitott 3600
masodperc, vagy
bejelentkezett
felhasznald esetén



SERVERID -
KALOCSAINFO sajat
webshop
munkamenet siti

* _utmb - Google

Analytics idegen siiti

* _utmc - Google

Analytics idegen siti

* _utmz - Google

Analytics idegen siti

hotjar — idegen siiti

Szerver azonositd: Adatkezeld
szervereitdl érkezik a
bdngész6be az azonositd, amint optimalis elosztdsa.
megnyitja az oldalt.

Uj latogatok érzékelése

Uj vasarlok érzékelése

forrasok a kampany téroldsahoz,

ami megmondja, hogyan érte el |Statisztikai adatgydijtés.

a felhaszndlé a weboldalt

felhaszndald egérmozgatasa és -
kattintasa alapjan készll6 un.
hétérkép elGallitasa, amely
informaciodt nyujt a felhasznalo
weboldalon tanusitott
viselkedésérdl

Statisztikai adatgydjtés

A szerver teljesitményének

Statisztikai adatgydjtés.

Statisztikai adatgydijtés.

A funkcio, illetve a
szolgaltatds nem
érhetd el.

A funkcio, illetve a
szolgaltatds nem
érhet6 el.

A funkcio, illetve a
szolgdltatds nem
érhet6 el.

A funkcio, illetve a
szolgdltatds nem
érhetd el.

A funkcio, illetve a
szolgdltatds nem
érhetd el.

kijelentkezéskor
torlsdik.

A siti
keletkezésétdl
szamitott 3.600
masodperc, vagy
bejelentkezett
felhasznald esetén
kijelentkezéskor
torlédik.

A suti
keletkezésétdl
szamitott 30 perc.

A siti
keletkezésétél a
bongész6
bezarasdig.

A siti

keletkezésétdl
szamitott 6 honap.

A siti
keletkezésétdl
szamitott 365

napig.

A felhasznaldi igények, valamint a preferalt oldalak azonositasa érdekében az Adatkezel6 a kdvetkezé analitikai
eszkozt haszndlja: Cookiesee cookie alapu szolgdltatasa. A CookieSee. cookie alapu szolgaltatdsa a felhasznald
egérmozgatdsa és -kattintasa alapjan készul6 an. h6térkép elGallitasa, amely informdacidt nyujt a felhasznald
weboldalon tanusitott viselkedésérél, azonban ezen informacidkat az Adatkezel6 anonim maddon latja, és
kizardlag a weboldal felhasznaloi felllettervezésének és optimalizaldsanak céljara hasznalja. A Hotjar
szolgdltatdsa nem kezel személyes adatot. A CookieSee. az altala kezelt anonim, statisztikai célra gy(jtott
adatokat az Eurdpai Unid térségén belll taldlhatd szerverein tarolja. El6fordulhat azonban, hogy a CookieSee.
altal gy(ijtott adatok a CookieSee. Egyesiilt Allamokban 1évé szervereire keriilnek tovabbitasra, ezek az
adattovabbitasok azonban személyes adatokat nem érintenek.

VII.7.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjan térténik az adatkezelés (jogalap).

117.Az adatkezelés célja az Adatkezel§ altal izemeltetett webhelyek és az azokon keresztil biztositott
szolgdltatdsai miikodésének biztositasa, az Adatkezel§ altal izemeltetett webhelyek latogatdinak és az

altaluk — az Adatkezel6 altal izemeltetett webhelyek eléréséhez — hasznalt eszkbzoknek az

azonositasa, az Adatkezel§ altal hasznalt szerver teljesitményének optimalis elosztasa és az Adatkezeld



altal biztositott szolgéltatasok felhasznaldbarat biztositdsa. Az adatkezelés egyes sitikre
vonatkoztatott konkrét céljat a , Kezelt adatok kdre” cim(i pontban taldlhaté tablazat tartalmazza.

118.Az adatkezelés jogalapja a ,Kezelt adatok kore” cimi pontban taldlhato tablazatban --tal jeldlt
esetekben a szerz6dés teljesitése, a *-gal jelolt esetekben az érintett hozzajaruldsa, egyéb esetekben
pedig az AdatkezelG jogos érdeke.

VII.7.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjeldlését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

119.A kezelt adatok forrasa az érintett (szolgaltatast felhasznald személy).

VII.7.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds 6nkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.

120.Tekintettel arra, hogy az érintett az altala hasznalt bongészében szabadon bedllithatja, hogy mely siitik
hasznalatat engedélyezi, az adatszolgaltatas 6nkéntes, elmaradasanak egyes sutikre vonatkoztatott
kovetkezményeit a ,Kezelt adatok kore” cim(i pontban taldlhato tablazat , tiltas kévetkezménye”
megnevezésl oszlopa tartalmazza.

VII.7.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsat. Az itt irt szabdlyok biztositjak
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizdrdlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszeriinek mindsiil.

121.Az adatok kezelésének egyes siitikre vonatkoztatott id6tartamat a ,, Kezelt adatok kore” cim(i pontban
taldlhato tablazat tartalmazza.

VII.7.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizdlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatdst.

122.Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keril sor.

VIL.7.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoridi

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

123.Az adatok cimzettek részére torténd kdzlésére nem kerdl sor.

e

VII.7.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez t6rténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténé adattovdbbitdsrdl ad tdjékoztatdst.

124.Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitasra nem
kerdl sor.

VII.7.9. Adatfeldolgozé igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdsabdl adatfeldolgozadst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

125.Az Adatkezel6 a ,Kezelt adatok kore” cim(i pontban taldlhato tablazatban *-gal jelolt sitik
tekintetében statisztikai adatgyjtés céljabdl adatfeldolgozdt vesz igénybe, amelynek elérhetGsége itt
taldlhato.

VI1.7.10. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdaban
meagilletik.


https://www.opten.hu/adatkezelesi-tajekoztato#IX.Az Adatkezelő által igénybe vett adatfeldolgozók listája

126.A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasidhoz valé jogot;

b. jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén: tiltakozashoz valé jogot;
c. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavondshoz valé jogot.
127.Az érintettet megilletS jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VII.8. UGYFEL ADATOK
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcickat,
amelyeket az Adatkezel6 az ligyfél adatok kérében kezel.

VI1.8.1. A kezelt adatok kore
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerhets
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

128.Az Adatkezeld az Ggyfél adatok korében az aldbbi személyes adatokat kezeli:
o az Ugyfél vezetékneve és keresztneve;

o az Ugyfél, illetve az ligyfél kapcsolattartéjanak telefonszama;

o az Ugyfél, illetve az ligyfél kapcsolattartéjanak e-mail cime;

o az Ugyfél szliletésének ideje és helye;

e az Ugyfél anyja neve;

e az Ugyfél cime;

e az Ugyfél kapcsolattartdjanak vezetékneve és keresztneve;

e az Ugyfél kapcsolattartdjanak beosztasa.

VII.8.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjdn térténik az adatkezelés (jogalap).

129.Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi tablazatban rogzitett célokbdl és jogalapokon kezeli.
adat megnevezése adatkezelés célja adatkezelés jogalapja adatkezelés id6tartama
A szolgaltatasnyujtas

vonatkozasaban az adatkezelés a
szerzGdés teljesitéséhez

szikséges.

szolgdltatdsnyujtas, kozvetlen A kdzvetlen lzletszerzés A szerz6dés megsziinésétdl
e, , , lizletszerzés (direkt marketing), |vonatkozasaban az adatkezelés |szamitott 8 évig.
lgyfél vezetékneve és s , . . Y N . .

szamviteli kotelezettségek jogalapja az Adatkezel6 jogos A kozvetlen lzletszerzés
keresztneve .y T S - .

teljesitése (szamviteli, addzasi, |érdeke. vonatkozasaban természetes

iratmegGrzési kotelezettség) A szamviteli kotelezettség személyek esetében a tiltakozasig.

teljesitése érdekében torténd
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.



Ugyfél/kapcsolattartd
telefonszama

Ugyfél/kapcsolattarto e-
mail cime

Ugyfél sziletési helye és
ideje

lgyfél anyja neve

tgyfél cime

lgyfél
kapcsolattartdjanak

kovetelés érvényesités, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése (szamviteli, addzasi,
iratmeg6rzési kotelezettség)

szolgdltatasnyujtas, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése (szamviteli, addzasi,
iratmegGrzési kotelezettség)

A szolgaltatasnyujtas és a
kozvetlen lzletszerzés
vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel§ jogos
érdeke, illetve természetes

személy el6fizet6 nem nyilvanos

telefonszama esetén az érintett
hozzajarulasa.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében torténd
adatkezelés jogalapja az
AdatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.

A szolgaltatasnyujtas és a
kozvetlen lzletszerzés
vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 jogos
érdeke, illetve természetes
személy el&fizet6 esetén az
érintett hozzajarulasa.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében torténd
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A kovetelés érvényesités
vonatkozasdban az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 jogos
érdeke.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében torténd
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

Az szolgaltatasnyujtas

vonatkozasaban az adatkezelés a

szerzGdés teljesitéséhez
szikséges.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében torténd
adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

Az szolgaltatasnyujtas
vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 jogos
érdeke, illetve természetes

Az érintett hozzdajarulasa esetén a
hozzajarulas visszavonasdig, jogos
érdek esetén az eredményes
tiltakozasig, egyébként a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig.
Kozvetlen lzletszerzés esetén a
természetes személy esetében a
hozzajarulas visszavonasdig, jogos
érdek esetén az eredményes
tiltakozasig.

A kovetelés megsziinéséig, illetve
eléviléséig.

Kovetelés hianyaban a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig,
jogos érdek esetén az eredményes
tiltakozasig.

A szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig.

A szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig, jogos érdek
esetén az eredményes tiltakozasig.



vezetékneve és
keresztneve

igyfél

személy el6fizetS esetén az
adatkezelés a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges.

A szamviteli kotelezettség
teljesitése érdekében toérténd
adatkezelés jogalapja az
AdatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.

A szolgaltatasnyujtas
vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel§ jogos
érdeke.

kapcsolattartéjanak A szamviteli kotelezettség

beosztasa

teljesitése érdekében toérténd
adatkezelés jogalapja az
AdatkezelGre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése.

130.Az lgyfél, illetve kapcsolattartdja telefonszama, e-mail cime, az ligyfél vezetékneve, keresztneve,

szliletési helye, sziiletési ideje, anyja neve, valamint az ligyfél kapcsolattartéjanak vezetékneve,
keresztneve és beosztdsa tekintetében a jogos érdek tényleges fennadllasanak a vizsgalata korében az
Adatkezel6 érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valdban csak jogszer(i adatkezelésre keriilhessen
sor. Az érdekmérlegelés soran az Adatkezel6 megvizsgdlta tobbek kozott az adatkezelés céljat, az
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekét és ezek jogszer(iségét, az adatkezelés szilkségességét, illetve az
adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

131.Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra kerlilt, hogy az Adatkezel6 adatkezeléshez fliz6d6

érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvets jogaival és szabadsdagaival szemben,
amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban megteremti az adatkezelés
érdekmérlegelésen alapuld jogalapjat.

132.Az érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal keriilt értékelésre az az adatkezelGi érdek, hogy a

szolgaltatasnyujtasa kérében kotott szerz6désekkel 6sszefiiggésben az Adatkezelének az Ugyfelekkel
folyamatosan kapcsolatot tudjon tartani, tovabba a szerz8déseknek az Ugyfelek altali esetleges
nemteljesitése esetén az 6t jogosan megillets ellenértékeket a rendelkezésére all6 jogi eszkozokkel
érvényesithesse.

133.A kozvetlen Uzletszerzés vonatkozdsaban tovabba kiemelt sullyal kerlt értékelésre az a korilmény,

hogy az adatkezelés nem kizardlag az Adatkezel6 érdekeit szolgdlja, hanem az el6ny6s az ligyfelek mint
érintettek szempontjabdl is, hiszen ezen adatok kezelése lehet6vé teszi az érintettek szamara az
Adatkezel6 ajanlatainak megismerését. Az Adatkezel6 minden esetben kiilonds gonddal jar el annak
érdekében, hogy az érintettek szamara a legrelevansabb — az altaluk igénybevett szolgaltatashoz
kapcsolddo, rajuk nézve elényds — ajanlatok keriljenek megkiildésre, igy alacsony a valészinlisége az
adatkezelés kockazata bekovetkezésének, tovabba az esetlegesen bekévetkezendd kockazat
kovetkezményeinek sulyossaga is igen alacsony szint(.

VI1.8.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

134.Valamennyi adat forrasa az Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban allé személy (a tovabbiakban:

Ugyfél).



VI1.8.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds 6nkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.

135.A személyes adatok megaddsa az Ugyfél vezetékneve, keresztneve, cime, sziiletési helye és ideje,
tovabbd az anyja neve vonatkozasaban kotelezd. Az Ggyfél vezetéknevének, keresztnevének és
cimének megadasa nélkiil nem lehetséges a szolgaltatasnyujtas az AdatkezelG részérdl, igy ezen
adatok megadasa nélkiil a szerz6dés nem johet létre. Az ligyfél sziiletési helyének, idejének, valamint
anyja nevének megaddsa nélkiil pedig az Adatkezel6 részérdl meghidsulhatna a szerz6désbél eredd
esetleges kovetelés érvényesitése.

136.Az Ugyfél kapcsolattartéjara vonatkozé személyes adatokat nem kotelezé megadni az Adatkezeld
részére és ezen adatok vonatkozasaban az adatszolgaltatas elmaradasa semmiféle kévetkezménnyel
nem jar.

VI1.8.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjak
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizdrdlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszertinek mindsiil.

137.Az Adatkezel6 a személyes adatokat a fenti tablazatban megjelolt id6tartamig tarolja.

VII.8.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizadlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatdst.

138.Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keril sor.

VII.8.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoridi

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

139.Az ligyfél vezetékneve, keresztneve és cime az AdatkezelG részérdl a jogszabalyi kotelezettségei
teljesitése érdekében tovabbitasra keriilnek a Nemzeti Adé- és Vamhivatal részére.
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VII1.8.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez t6rténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténé adattovdbbitdsrdl ad tdjékoztatdst.

140.Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitasra nem
kerdl sor.

VI1.8.9. Adatfeldolgozé igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdsabdl adatfeldolgozadst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

141.Az Adatkezel6 a palyazati menedzsment szolgaltatds és az értékesités teriiletén, tovabba a szamviteli
kotelezettségei teljesitéséhez adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek listdja itt taldlhato.

VI11.8.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdaban
meagilletik.

142.A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az aldbbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasahoz valo jogot;

b. jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén: tiltakozashoz vald jogot;



c. hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén: visszavonashoz valé jogot.
143.Az érintettet megilletS jogokrdl részletes tajékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VII.9. TELEFONHI{VASOK ES ELEKTRONIKUS LEVELEK
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcickat,
amelyeket az Adatkezel6 a telefonhivdsokkal és az elektronikus levelekkel 6sszefiiggésben kezel.

VIL.9.1. A kezelt adatok kére
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerhetd
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

144.Az Adatkezel§ a telefonhivasok és az elektronikus levelek vonatkozasaban az aldbbi személyes
adatokat kezeli:

e  kimeng telefonhivasok hivasrekordja;
e bejové telefonhivasok hivasrekordja;

e az Adatkezeld altal biztositott levelez6rendszer kimené e-mail-jei (feladd, cimzett, masolat, IP cim,
targy, levéltorzs, melléklet);

e az Adatkezeld altal biztositott levelez6rendszer bejové e-mail-jei (feladd, cimzett, masolat, IP cim,
targy, levéltorzs, melléklet).

VII.9.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon
kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjdn térténik az adatkezelés (jogalap).

145.Az Adatkezel6 valamennyi adatot a szerz6dés teljesitése, valamint kézvetlen (izletszerzés céljabdl
kezel.

146.Az adatkezelés célja tovabba a kimené és bejové telefonhivasok, valamint a kimend e-mailek esetében

az Adatkezel6 részér6l a munkavallaléja munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartdsa kérében torténé
ellenGrzése.

147.A kimend és bejové e-maileket ezenfelll az Adatkezel6 adatbiztonsagi célbdl is kezeli.

148.Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése; a kbzvetlen lizletszerzés, a munkavallalok ellenérzése
és az adatbiztonsag céljabdl torténé adatkezelés tekintetében az adatkezelés jogalapja az Adatkezel
jogos érdeke.

149.Az adatok tekintetében a jogos érdek tényleges fennadllasanak a vizsgdlata korében az Adatkezel§
érdekmérlegelést folytatott le azért, hogy valdban csak jogszer( adatkezelésre keriilhessen sor. Az
érdekmérlegelés soran az Adatkezel6 megvizsgalta tobbek kozott az adatkezelés céljat, az
adatkezeléshez fiz6d6 érdekét és ezek jogszer(iségét, az adatkezelés szilkségességét, illetve az
adatkezelés érintettekre gyakorolt lehetséges (pozitiv és negativ) hatasait.

150.Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezel6 adatkezeléshez fliz6d6
érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvets jogaival és szabadsagaival szemben,
amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban megteremti az adatkezelés
érdekmérlegelésen alapuld jogalapjat.

151.Az érdekmérlegelés soran a kdzvetlen (izletszerzés vonatkozasaban kiemelt sullyal kerdlt értékelésre
az a korilmény, hogy az adatkezelés nem kizardlag az Adatkezels érdekeit szolgalja, hanem az el6nyos
az lgyfelek mint érintettek szempontjabdl is, hiszen ezen adatok kezelése lehet6vé teszi az érintettek
szamara az AdatkezelG ajanlatainak megismerését. Az Adatkezel6 minden esetben kiilonds gonddal jar
el annak érdekében, hogy az érintettek szamara a legrelevansabb — az altaluk igénybevett



szolgéltatdshoz kapcsolddd, rajuk nézve el6nyds — ajanlatok keriiljenek megkiildésre, igy alacsony a
valészinlisége az adatkezelés kockazata bekdvetkezésének, tovabba az esetlegesen bekévetkezendd
kockdzat kovetkezményeinek sulyossaga is igen alacsony szint(.

152.A munkavallalok ellenérzése vonatkozasaban tovabba kiemelt sullyal kerilt értékelésre az a
koralmény, hogy a munkaviszonnyal (munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal) 6sszefliggd
magatartdssal kapcsolatos adatok negativ kbvetkezményt eredményezhetnek az érintett szamara,
azonban ez a sajat érintetti magatartdsra vezethetd vissza, és e tekintetben az Adatkezel6
jogszabalyon, szerz6désen és szabalyzatokon alapuld jogai els6bbséget élveznek az érintettek
érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben.

153.Az adatbiztonsag céljabdl torténd adatkezelés vonatkozasaban tovabba kiemelt sullyal kerdilt
értékelésre az a korilmény, hogy a rosszindulaty tdmadast intéz8 személy tekintetében az adatkezelés
hatranyos, ugyanakkor az Adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell alkalmaznia a sajat, valamint a
munkavallaldi és Ugyfelei adatainak védelme érdekében, amely mind az Adatkezeld, mind a
munkavallaloi és Ugyfelei szempontjabdl hasznos.

VI1.9.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

154.Az adatok forrasa a telefonhivasok esetében a telefondalé személy (érintett), az e-mailek
vonatkozasaban az e-mail feladdja.

VII.9.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds énkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.

155.Az adatszolgaltatas mint az Ugyfelek részérdl torténd kapcsolatfelvétel onkéntes, azonban az
Adatkezel6 részérdl a telefonhivasok és e-mailek vonatkozdsaban valamennyi — a fent rogzitett adatok
kozil — rendelkezésre allé adat automatikus folyamatok soran rogzitésre keriil: ebben az értelemben
az adatszolgdltatas kotelez6, mert az minden esetben automatikus kovetkezménye a
telefonhivasnak/fogadasnak, illetve e-mail kiildésnek, igy nem torténhet telefonhivas/fogadas, illetve
e-mail kiildés oly mdédon, hogy ne keriiljén sor az adatok kezelésére.

VII.9.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjak
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizdrdlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszertinek mindsiil.

156.A kimeng és bejové telefonhivasok hivasrekordjait az Adatkezel$ az ligyfélhez tartozd utolsé szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott Ptk. szerinti eléviilési id6 végéig, szerz6dés hidnyaban a munkaligyi
ellendrzés keretében 45 napig, kozvetlen lizletszerzés esetében a tiltakozasig, jogos érdek esetében
pedig az eredményes tiltakozasig tarolja.

157.A bejové e-maileket az AdatkezelG céges ligyben a beérkezést6l szamitott 5 évig, illetve jogos érdek
esetén az eredményes tiltakozasig tarolja.

158.A kimens e-maileket az Adatkezel6 az e-mail elkiildésétdl szamitott 5 évig, illetve jogos érdek esetén
az eredményes tiltakozasig tarolja.

VIL.9.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizdlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatdst.

159.Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keril sor.

VIL.9.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoridi

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezel6 az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.



160.A személyes adatok cimzettek részére torténd kozlésére nem keril sor.
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VI1.9.8. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténé adattovdabbitdsrodl ad tdjékoztatdst.

161.Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitasra nem
keril sor.

VI1.9.9. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezel6 megbizdsdbdl adatfeldolgozadst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

162.Az Adatkezel6 a pélyazati menedzsment szolgdltatds és az értékesités teriiletén adatfeldolgozdkat vesz
igénybe, amelyek listdja itt taladlhatd.

VI11.9.10. Erintettet megilleté jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdban
megilletik.

163.A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az aldbbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasahoz vald jogot;

b. jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén: tiltakozashoz valé jogot.
164.Az érintettet megillet6 jogokrol részletes tdjékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VI1.10. PANASZUGYINTEZES
A jelen fejezet tartalmazza mindazon személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcidkat,
amelyeket az Adatkezeld a hozzd érkezett panaszokkal kapcsolatban kezel.

VI1.10.1. A kezelt adatok kére
A jelen pont tartalmazza a személyes adatok felsoroldsdt, annak érdekében, hogy pontosan megismerhetd
legyen, hogy mely személyes adatok kezelésére keriil sor.

165.Az Adatkezel6 a panasziigyintézés keretében az alabbi személyes adatokat kezeli:
e panaszos vezetékneve és keresztneve;

e panaszos telefonszama;

e  panaszos cime, e-mail cime.

VII.10.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A jelen pont tartalmazza azt a célt, amelynek az elérése érdekében az adatkezelés térténik, valamint azon

kériilményt, illetve hivatkozdst, hogy mi alapjdn térténik az adatkezelés (jogalap).

166.A panaszlgyintézés keretében kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés célja: a panaszok
kezelése, tajékoztatas nyujtasa; jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

VI1.10.3. Az adatok forrasa
A jelen pont tartalmazza azon forrdsok megjelélését, amelyekbdl a kezelt adatok szarmaznak.

167.Valamennyi adat forrasa az érintett (panaszos).

VII.10.4. Az adatszolgaltatas onkéntessége, az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei
A jelen pont tartalmazza az adatszolgdltatds énkéntességével kapcsolatos tdjékoztatdst, és az adatszolgdltatds
elmaraddsdnak kévetkezményeit.
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168.Az adatok megaddsa onkéntes, minden esetben az érintett dontésétdl fligg, azonban az adatok
megadasa nélkil a panasziigyintézésre, a megfeleld tajékoztatds megaddsara adott esetben nincs
lehet6ség.

VI1.10.5. Az adatok tarolasanak id6tartama
A jelen pont tartalmazza az adatok tdroldsa idétartamdnak a meghatdrozdsdt. Az itt irt szabdlyok biztositjdk
azt, hogy az adatok tdroldsdra kizdrdlag azon idépontig keriilhessen sor, amig az jogszeriinek mindsiil.

169.Az Adatkezel§ a személyes adatokat a panasz elintézéséig, a megfelel§ tajékoztatds megadasaig,
illetve az ligy lezardasaig tarolja.

VI1.10.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A jelen pont tartalmazza az automatizadlt déntéshozatalra, illetve a profilalkotdsra vonatkozo tdjékoztatadst.

170.Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertiil sor.

VI1.10.7. Az adatok cimzettje, illetve a cimzettek kategoriai

A jelen pont tartalmazza azon személyek megjelélését, amely személyekkel az Adatkezeld az adatokat kézli. Az
Adatkezel6 minden esetben pontosan meghatdrozza és szabdlyozza azt, hogy mely személyek szamdra teszi
hozzdférhetévé az adatokat, ezzel is védve az érintettek jogait.

171.Az adatokat az Adatkezel6 nem kozli mas személyekkel mint cimzettekkel.
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VII.10.8. Harmadik orszagha vagy nemzetkézi szervezethez t6rténé adattovabbitas
A jelen pont a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetekhez térténd adattovabbitdsrdl ad tdjékoztatdst.

172.Az adatkezelés soran harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitasra nem
kerdl sor.

VII.10.9. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

A jelen pont tartalmazza az Adatkezeld megbizdsabdl adatfeldolgozdst végzd személyek megjelélését, annak
érdekében, hogy az érintettek valamennyi olyan személyrél tudomdst szerezzenek, amely személyek kezelik a
személyes adataikat.

173.A panaszligyintézés keretében kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezel6 nem vesz igénybe
adatfeldolgozét.

VI1.10.10. Erintettet megillet6 jogok
A jelen pont tartalmazza mindazon jogok megjelélését, amelyek az érintetteket az adatkezelés vonatkozdsdban
megilletik.

174.A jelen fejezetben ismertetett adatkezeléssel kapcsolatban az érintett az aldbbi jogokat gyakorolhatja:

a. minden adatkezelés tekintetében: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, panasz
benyujtasahoz valo jogot;

b. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén: visszavonashoz vald jogot.

175.Az érintettet megillet6 jogokrol részletes tdjékoztatast a VIII. fejezet tartalmaz.

VIII. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETTI JOGOKROL

VIII.1. Hozzaféréshez vald jog

232.Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és informaciot az adatkezelés céljardl, id6tartamardl, a
személyes adatok kategoridirdl és az adatok forrasardl, a cimzettekrdl, illetve, hogy torténik-e



automatizalt déntéshozatal (ideértve a profilalkotdst is), valamint, hogy torténik-e adattovabbitas
harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére.

VIII.2. Helyesbitéshez valé jog

233.Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel& indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

234.Az Adatkezeld a helyesbitésrél tajékoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

VIII.3.Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog)

235.Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy azokat indokolatlan késedelem nélkil
torolje az alabbi esetekben:

a. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas mdédon
kezelték;

b. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezl jogszer(i ok az adatkezelésre;

d. kozvetlen Gzletszerzés érdekében végzett adatkezelés esetén az érintett tiltakozik az adatkezelése
ellen;

e. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
f. aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

236.Ha az Adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a 177. pontban leirtak alapjan torolni
koteles, minden észszerlen elvarhato |épést megtesz annak érdekében, hogy tajékoztassa az ezen
adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

237.A személyes adatok torlése megtagadhato, ha az adatkezelés

a. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl sziikséges,
b. jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténik,

c. jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

238.Az Adatkezel§ a torlésrdl tdjékoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

VIIl.4.Korlatozashoz valod jog
239.Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;



c. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen; amely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

240.Ha az adatkezelést korlatozzak, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével egyéb mddon csak
akkor lehet kezelni, ha

a. az érintett hozzajarul, vagy

b. jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, vagy

c. mas személy jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy

d. kozérdekébdl sziikséges.

241.Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezel6 el6zetesen tdjékoztatja az érintettet.

242.Az Adatkezeld a korlatozasrol tajékoztatja azokat a cimzetteket, amelyekkel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

VIII.5.Adathordozhatdsaghoz valé jog

243.Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 az érintett altal hozzajarulas alapjan vagy szerz6dés teljesitése
érdekében rendelkezésre bocsatott személyes adatokat automatizalt médon nem kezeli, az érintettet
az adathordozhatdsaghoz vald jog nem illeti meg.

VIIL.6.Tiltakozashoz valé jog

244 Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen (ideértve a profilalkotast is), ha az adatkezelés jogos érdeken alapul. Ez esetben az adatok tovabb
nem kezelhet6ek, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy adatkezelést olyan jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

245.Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (ideértve a profilalkotast is), ha az
adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik. Ez esetben az adatok tovabb nem kezelhetGek.

VIII.7.Hozz&ajarulas visszavonasahoz vald jog
246.Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

247 .A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds elG6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

VIII.8.Panasz benyujtasanak joga

248.Az Adatkezel§ szamara az adatkezeléssel kapcsolatos kérdések, észrevételek a 4. pontban megjelolt
székhely cimre, illetve e-mail cimre kildhet&ek.

249.Amennyiben az érintett Ugy gondolja, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelése jogsérts, ugy az
érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatdsagnal, amely Magyarorszagon az aldbbi szervezet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410



Honlap: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

250.Amennyiben az érintett Ugy gondolja, hogy a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése jogsértd,
birésagi jogorvoslattal is élhet. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az
Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszéken (Févarosi Torvényszék) kell meginditani, azonban az
érintett a pert a belféldi lakéhelye, ennek hianyaban a belfoldi tartézkodasi helye szerinti
torvényszéken is megindithatja.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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